Reklamacni rad

Kupujici je povinen zbozi dodané prodavajicim prohlédnout a zkontrolovat bez zbyte¢ného
odkladu. V ptipad¢ zjisténych zavad je kupujici povinen prodavajiciho o téchto zavadach
informovat e-mailem nebo pisemné nejpozdéji do tiech dntll od prevzeti zbozi.

Vznikne-li na zbozi dodaném internetovym obchodem NOZE.CZ reklamovatelné vada, miZze
kupujici uplatnit reklamaci e-mailem nebo pisemng.

Pisemné oznameni o zjisténych zavadach uplatiiuje kupujici na adrese:
ORS spol. s r.0.

Zbuzanska 960

161 00 Praha 6

Tel.: +420 235 300 755

Fax: +420 235 300 211

E-mail: info@noze.cz

Oznameni o zavadach musi obsahovat:
e jméno kupujiciho
e adresu
e e-mail
e podrobny popis zavady
e popis, jak zadvada vznikla

Do tfech pracovnich dnli po obdrZeni oznameni o zavadach prodéavajici informuje kupujiciho
o nasledném postupu v zavislosti na druhu zbozi, predevsim o tom, kam ma kupujici vadné
zbozi dorucit (sidlo prodavajiciho, autorizovany servis apod.).

Pro Gspésné vyftizeni reklamace je nutné, aby kupujici byl schopen piedlozit doklad

o zaplaceni zbozi.

V zévislosti na druhu vad a za podminek stanovenych obecn€ zavaznymi pravnimi piedpisy,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni, ma kupujici moznost se
domahat zejména, aby vadné zbozi bylo opraveno nebo vyméneéno za zbozi nové, poskytnuta
sleva z kupni ceny, poptipadé mize od kupni smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni kupni
ceny.

Prodavajici neptebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produkti, funkénich
vlastnosti a $kod z neodborného pouzivani produkti, stejné jako Skod zptsobenych vnéjSimi
udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto piivodu se nevztahuje ani poskytnuté
zaruka.

Uhrada poStovného pri vyméné zbozi nebo reklamaci
V piipadé¢, Ze se zakaznik rozhodne zbozi vratit nebo zaslat k vyméné ¢i uplatnéni reklamace,

hradi poStovné zasilky k nam. PoStovné zasilky s vyménénym zboZim a zboZim po uplatnéni
reklamace hradi NOZE.CZ.



Pokud zakaznik obdrzel nespravné zbozi a vraci jej k vyméné, uhradi NOZE.CZ postovné za
tuto zasilku poskozenému zakaznikovi v hotovosti (s vyménénym zbozim) nebo sloZenkou.
Postovné zasilky s vyménénym zbozim hradi NOZE.CZ.

UPOZORNENI: Vracené zbozi (k reklamaci, vyméng, atp.) neposilejte na

dobirku. NOZE.CZ si vyhrazuje pravo neprevzit zasilky od zakaznikii odeslané na
dobirku.

V Praze dne 20.03.2014





